
 
 
 

1. แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E–SERVICE) ที่ผู้ขอรับบริการ ไม่ต้องเดินทางมายัง
จุดให้บริการ (END-TO-END Digital) 

 
 

       การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E–SERVICE) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมือง ได้พัฒนาระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E–SERVICE) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ (END-TO-END Digital) สามารถยื่นคำร้องตรวจสอบสถานะและรับผลการดำเนินงาน
ผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  ผ่านศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service 
:OSS) ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมือง เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน
ในการเข ้าถ ึงการร ับบริการของภาคร ัฐ ในศูนย ์บร ิการใกล้บ้านที ่ครอบคลุมทุกพื ้นที ่ หร ือผ ่านทาง 
www.dla.go.th/oss.htm   หรือ  แอปพลิเคชัน " ทางรัฐ " 
-รายละเอียดปรากฏตามลิ้งค์ https://www.nmtb.go.th/activity/user_select_photo.php?news_id=232 
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2. ช่องทางการเข้าถึงระบบ E–SERVICE 
▪ เว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมือง 
▪ ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 
▪ ระบบบริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
▪ แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” 

ลิงก์ระบบบริการออนไลน์ https://www.dla.go.th/oss.htm  
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    แสดงรายละเอียด/คำอธิบาย/วิธีใช้งานของระบบดังกล่าว ผ่านหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน  
    เพื่อให้ผู้ขอรับบริการเข้าใจการใช้งานระบบดังกล่าวได้โดยง่าย 
 

3. รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ E–SERVICE 
1. เข้าสู่เว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมือง https://www.nmtb.go.th/index.php 

2. เลือกเมนู “E–SERVICE / บริการออนไลน์” 

3. เลือกประเภทบริการที่ต้องการ 

4. กรอกข้อมูลและแนบเอกสารประกอบผ่านระบบออนไลน์ 

5. ยืนยันการส่งคำร้อง 

6. ตรวจสอบสถานะการดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์ 

7. รับผลการดำเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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แสดงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์(E-Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

4. การประชาสัมพันธ์ระบบ E–SERVICE 
      องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมือง ได้ประชาสัมพันธ์ระบบ E–SERVICE ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน และการประชุมประชาคม 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้อย่างสะดวกและทั่วถึง 
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มีผู้ขอใช้บริการระบบดังกล่าว มีการรายงานผลจำนวนผู้ขอใช้บริการระบบการให้บริการประชาชนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Service) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (OSS) 
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5. สถิติการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E–SERVICE) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ชื่องาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม 

ขอหนังสอืรับรอง 28 35 42 40 145 
ชำระภาษีออนไลน ์ 18 25 30 36 109 
แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 15 22 20 18 75 
แจ้งเหตฉุุกเฉนิ 10 14 12 11 47 
ร้องเรยีน/ร้องทกุข์ออนไลน์ 12 18 16 15 61 

 
หมายเหตุ : ขอ้มูลสถติิครอบคลุมระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 
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6. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
      องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมือง มีการติดตามและตอบสนองต่อผู้ขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ 
โดยเจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบคำร้อง แจ้งผลการดำเนินงาน และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
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7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
▪ ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวก รวดเร็ว 
▪ ลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดินทาง 
▪ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
▪ ส่งเสริมการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 
▪ เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 


